Klauzula informacyjna- reklamacje

Zgodnie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej

Rozporzadzeniem informuje, ze:

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TB LOGISTICS Sp. z 0. 0. Sp. K. ul.
Wotynska 12 35-119 Rzeszéw REGON: 363094764, NIP: 8133710868

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji praw i obowigzkdw,
w szczegolnosci tj.:

- w celu podjecia dziatan zmierzajacych do rozpatrzenia reklamacji, a takze
zwigzanych z realizacjg reklamacji, w tym kontakt telefoniczny Ilub mailowy
umozliwiajgcy zbadanie rzeczy na podstawie(art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO) przepisy
Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakosci,

- przedstawianie propozycji ugodowych, itp.,

- udzielania odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi,

- udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed Rzecznikiem
Konsumentoéw,

- dochodzenia, obrony roszczen i dochodzenia praw Art. 6 ust. 1 lit. f

. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg zewnetrzne podmioty swiadczace na
rzecz Placowki ustugi zgodnie z zakresem umow powierzenia danych oraz podmioty
uprawnione na mocy przepisOw prawa w szczegolnosci :

Sady, Policja, Prokuratura, Komornicy, Rzecznik Praw Konsumentéw.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres 3 lat zgodnie z okresem

przedawnienia.

. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowana,
usuniecia(po okresie archiwizacji), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

. W sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia posiada Pan/Pani prawo do wniesienie skargi do organu
nadzorczego w Polsce - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym, jest

Pani/Pan zobowigzana do ich podania.

. Pani/Pana dane nie bedq przetwarzane w sposob z automatyzowany w tym réwniez



w formie profilowania.
9. Administrator Danych jak i Podmiot Przetwarzajacy (Procesor) zobowigzany jest dotozyc¢
szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotyczg
i spetni¢ wszystkie przestanki wymogow Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, jak
i Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

0s0b fizycznych dotyczacych racjonalnych zabezpieczen systemoéw informatycznych.



