Ogdlne Warunki Transportu TB Logistics Sp. z
0. 0. Sp. k. (OWT)
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Postanowienia wstepne

1. Przyjmujgc zlecenie transportowe od
firmy TB Logistics Sp. z 0. 0. Sp. k. (zwanej w
zleceniu transportowym oraz OWT
Zleceniodawcy) przewoznik (zwany w zleceniu
transportowym oraz OWT Zleceniobiorca)
zobowigzuje  sie  wykonaé na rzecz
Zleceniodawcy ustuge transportowa zgodnie
z warunkami wskazanymi w tresci zlecenia
transportowego oraz zgodnie z ponizej
wskazanymi postanowieniami.

2. Ponizsze  postanowienia  stanowig
integralng czesé umowy zlecenia
transportowego zawartej przez Zleceniodawce
i Zleceniobiorce.

3. Brak pisemnych zastrzezen w ciggu 30
minut od doreczenia Zleceniobiorcy za
posrednictwem urzadzen technicznych
umozliwiajgcych  porozumiewanie sie na
odlegtosé w szczegolnosci: poczty
elektronicznej, komunikatora na gietdach
transportowych lub innej formie oznacza
przyjecie do realizacji zlecenia transportowego
na warunkach podanych w zleceniu
transportowym i OWT.

§2
Zobowigzania Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada
wszelkie zezwolenia i licencje niezbedne do
legalnego i prawidtowego wykonania umowy
zlecenia transportowego na rzecz
Zleceniodawcy oraz aktualna polise
ubezpieczeniowa OCP/OCS dostosowang do
przewozonego towaru. Minimalna kwota
ubezpieczenia OCP/OCS w ruchu krajowym 500
000 EUR, w ruchu miedzynarodowym 500 000
EUR. Zakres ochrony ubezpieczeniowej musi
obejmowac ryzyko kradziezy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania standardéw  jakosSciowych,
spozywczych, bezpieczenstwa podczas
transportu, zatadunku, roztadunku,

zabezpieczenia towaru, czasu pracy iokresu
wypoczynku (m.in. oparte na Best Practice
Guidelines & Guidance publications Cefic /

ECTA) oraz ochrony S$rodowiska (w tym
reagowanie na awarie), jak réwniez
zobowigzany jest do odbioru zmiejsca
zatadunku oryginatéw faktur, specyfikacji i
pozostatych niezbednych dokumentéw oraz
sprawdzenia ich zgodnosci.

3. w przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci a w szczegdlnosci, gdy towar nie
jest zgodny ze zleceniem transportowym,
Zleceniobiorca zobowigzany jest wstrzymacd
zatadunek/roztadunek, niezwtocznie
powiadomic¢ telefonicznie Zleceniodawce i
oczekiwaé w miejscu zatadunku/roztadunku na
wigzgace instrukcje od Zleceniodawcy.

4, Zleceniobiorca dziatajagc  poprzez
swoich  pracownikéw, wspodtpracownikow,
kierowcow odpowiada za ich dziatania i
zaniechania jak za wfasne, a takie ma
obowigzek kontrolowa¢ ilos¢ i jakosc
tadowanego towaru. W przypadku braku
mozliwosci sprawdzenia ilosci lub jakosci
tadowanego towaru dziatajgcy w imieniu
Zleceniobiorcy Kierowca jest zobowigzany do
dokonania adnotacji o tym fakcie w liscie
przewozowym CMR badz innym dokumencie
przewozowym podpisanym przez zatadowce
oraz niezwtocznego przestania tej informacji do
Zleceniodawcy.

5. Zleceniobiorca ma obowigzek
sprawdzi¢ kompletnos¢ i zgodnos$¢ danych
zawartych w dokumentach przewozowych z
podjetym tadunkiem i realizowanym zleceniem
transportowym, w tym wymogow w przypadku
tadunku objetego SENT i ADR.

6. Dziatajagcy w imieniu Zleceniobiorcy
Kierowca jest zobowigzany do:
a) stosowania sie do zasad i wymagan

panujgcych na terenie miejsca zatadunku
i roztadunku;

b) uczestniczenia przy zatadunku i
roztadunku, a w razie jakichkolwiek
niezgodnosci  niezwtocznie  poinformowac

Zleceniodawce i oczekiwaé na wigzace
instrukcje;
c) wtasciwego rozmieszczenia i

zabezpieczenia tadunku na czas przewozu,
sprawdzenia stanu ilosciowego i jakosciowego
towaru;

d) niezwtocznego informowania
Zleceniodawcy w przypadku wystgpienia
niezgodnosci w ilosci lub jakosci towaru,



brakdw dokumentacji i innych przeszkéd w
wykonaniu zlecenia transportowego;

e) stosowania sie do wydanych wigzacych
instrukcji przez Zleceniodawce;
f) nie dokonywac przemytu towardw lub

0s6b, (papieroséw, alkoholu, tytoniu,
narkotykdow, nielegalnych imigrantéw). W
przypadku podejrzen o prébach dokonania
przemytu, Kierowca jest zobowigzany do
niezwtocznego informowania Zleceniodawcy
lub jego przedstawiciela, (link do wykazu
towardw objetych zakazami oraz
ograniczeniami
https://www.podatki.gov.pl/clo/informacja-
dla-osob-fizycznych/towary-objete-
ograniczeniami-i-zakazami/)

g) pozostawiania pojazdu z towarem w
bezpiecznych miejscach tj. na parkingach
strzezonych oraz monitorowanych;

h) by¢ wyposazony w telefon komdrkowy
wyposazony w aparat oraz dostep do Internetu,
ktorego numer podany jest do wiedzy
pracownikéw Zleceniodawcy, zobowigzujac
jednoczesnie do pozostawania w kontakcie ze
Zleceniodawcg lub jego przedstawicielami;

7. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
planowania trasy w oparciu o bezpieczne
miejsca parkingowe tj. parkingi strzezone lub
objete monitoringiem uwzgledniajac
specyfikacje przewozonego towaru.

8. Zleceniobiorca i osoby ktdre dziatajg w
jego imieniu jest zobowigzany do wpisania w
list przewozowy badZz inny dokument
potwierdzajgcy przewdz daty i godziny
roztadunku, co winno zosta¢ potwierdzone
przez odbiorce przesytki (PIECZATKA oraz
CZYTELNYM PODPISEM). W przeciwnym
wypadku Zleceniodawca zastrzega prawo do
uznania zlecenia transportowego za wykonane
nienalezycie, a wszelkie roszczenia dotyczgce
opdzinienia w wykonaniu umowy
interpretowane beda na niekorzys¢
Zleceniobiorcy.

9. Srodek transportu musi by¢
wyposazony w system nawigacji satelitarnej
GPS z opcja monitorowania przez stacje
monitorowa. Zleceniobiorca zobowigzuje sie
udostepnié¢ GPS, podajac hasto i login lub link
umozliwiajacy $ledzenie aut oraz
udostepnienie historii trasy po wykonaniu
transportu, na kazde wezwanie Zleceniodawcy.

10. Wykonujgc zlecenie transportowego
mozna uzywaé¢ tylko  ciggnika/pojazdu
silnikowego z silnikiem klasy EURO 5 lub 6. W
przypadku samochodéw do DMC 3,5t
Zleceniobiorca musi poinformowacd
Zleceniodawce o zatozonych ograniczeniach
predkosci. Samochdd wykonujgcy zlecenie
transportowe musi byé w dobrym stanie
technicznym, pozwalajgcym na bezpieczne
realizowanie transportu. Wszelkie ryzyka
zwigzane ze ztym stanem technicznym pojazdu
ponosi Zleceniobiorca.

11. W przypadku nieprzyjecia na miejscu
roztadunku towaru z winy Zleceniobiorcy (w
szczegolnosci uszkodzenie czesci lub catosci
towaru, opdznienia oraz innych) Zleceniobiorca
zobowigzany jest na wezwanie Zleceniodawcy
do zwrotu towaru w miejscu zatadunku lub
innym miejscu wskazanym przez
Zleceniodawce na wiasny koszt w trybie
niezwtocznym.

12. Zleceniobiorca zobowigzany jest zgtosic
status wykonania zlecenia transportowego
Zleceniodawcy za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w
szczegolnosci telefonicznie, drogg mailowg lub
na komunikatorach gietd transportowych,
kazdorazowo niezwtocznie, ,nie pdzniej niz do
jednej godziny, po zakonczeniu zatadunku i po
zakoniczeniu roztadunku oraz w terminie 24 h
przesta¢ zleceniobiorcy kompletne dokumenty
CMRiinne.

§3
Zakaz dotadunku i przetadunku

1. Zleceniodawca kazdorazowo zleca
przewdz towaréw warunkach FTL- Full
Truckload, zlecenie transportowe w warunkach
LTL — Less Than Truckload musi by¢ wyraznie
zaznaczone w tresci zaproszenia do sktadania
ofert lub w tresci oferty skierowanej do
Zleceniobiorcy lub zlecenia transpotowego.

2. Zleceniobiorca nie moze przyjac
dodatkowego fadunku do przewozu bedacego
przedmiotem niniejszego zlecenia
transportowego ani tez dokonywac
przetadunku przewozonych towardow, bez
wyraZznej pisemnej zgody Zleceniodawcy oraz
dokonywaé¢ innych czynnosci w ramach
manipulacji przewozonego towaru.
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Podwykonawstwo

1. Zleceniobiorca zobowigzany  jest
wykonac zlecenie transportowe osobiscie przy
pomocy swojej floty pojazdow oraz przy
pomocy swoich pracownikéw, objetych
firmowym ubezpieczeniem OCP/OCS.

2. Obowigzuje catkowity zakaz
przekazania niniejszego zlecenia
transportowego dalszym podwykonawcom bez

uzyskania wczesniej pisemnej zgody
Zleceniodawcy.
3. W  przypadku uzyskania uprzedniej

zgody Zleceniodawcy na podwykonawstwo
oraz realizacji zlecenia transportowego
Srodkami niebedacymi flotg Zleceniobiorcy
(podwykonawstwo), to na Zleceniobiorcy
spoczywa obowigzek przedstawienia
Zleceniodawcy wymaganej dokumentacji,
niezbednej do realizacji transportu.

§5

Transport towaru w temperaturze
kontrolowanej

1. w przypadku transportu w
temperaturze kontrolowanej obowigzkiem
Zleceniobiorcy jest:

a. Sprawdzi¢ przed rozpoczeciem
przewozu czy temperatura wskazana na liscie
przewozowym jest identyczna z temperatura
wskazang w zleceniu transportowym;

b. Przed rozpoczeciem zatadunku
Zleceniobiorca musi mie¢ przygotowany
wydruk z termografu umozliwiajacy
stwierdzenie czy ustawiona zostata wtasciwa
temperatura oraz czy pojazd  zostat
odpowiednio przygotowany do przewozu;

C. Zleceniobiorca zobowigzany  jest
dokonaé¢ pomiaru temperatury tadowanego
towaru oraz wpisa¢ wynik pomiaru w list
przewozowy tj. generowania raportéw w
ustalonych interwatach czasowych — najczesciej
co 15 minut, 30 minut lub co godzine, w
zaleznosci od ustawien systemu i wymagan
klienta;

d. W przypadku stwierdzenia rdinic w
temperaturze podczas zatadunku/roztadunku
lub realizowanej ustudze Zleceniobiorca
zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowac
Zleceniodawce;

e. Po kazdym w przewozie Zleceniobiorca
zobowigzany jest dostarczy¢ wydruk z

termografu wraz ze wszystkimi wymaganymi
dokumentami.

§6

Transport towaréw niebezpiecznych ADR

1. W  przypadku, gdy przedmiotem
zlecenia  transportowego jest transport
towardw zakwalifikowanych jako

niebezpieczne w rozumieniu Umowy
dotyczacej miedzynarodowego  przewozu
drogowego towardw niebezpiecznych (ADR) i
innych aktéw prawnych i umow
miedzynarodowych regulujgcych te materie,
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania
zlecenia  transportowego  z zachowaniem
wszelkich obowigzujgcych przepisow
krajowych oraz miedzynarodowych
regulujgcych przewdz takich towardow, w
szczegolnosci postanowienn Umowy ADR.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie w
szczegolnosci do:

a) zapewnienia  personelu (w tym
kierowcow) posiadajgcego aktualne,
wymagane przepisami prawa uprawnienia do
przewozu towardw niebezpiecznych
odpowiedniej klasy;

b) zapewnienia pojazddéw
przystosowanych technicznie do przewozu
danego rodzaju materiatéw niebezpiecznych,
posiadajgcych odpowiednie zabezpieczenia,
badania techniczne oraz wyposazenie zgodne z
wymogami ADR;

c) wyposazenia pojazdu w komplet
wymaganych $rodkéw ochrony indywidualnej
oraz wyposazenia specjalistycznego, w tym
m.in. gasnic, klinow pod kota, kamizelek
ostrzegawczych, srodkdw ochrony osobistej
oraz instrukcji pisemnych zgodnych z ADR;

d) oznakowania pojazdu zgodnie z klasa
przewozonych materiatéw niebezpiecznych, w
tym  zamieszczenia  wymaganych  tablic
ostrzegawczych oraz etykiet informacyjnych;

e) zapewnienia, ze kierowca pojazdu
posiada przy sobie niezbedng dokumentacje
przewozowg zgodng z wymogami ADR, w
szczegolnosci: dokument przewozowy
zawierajacy wtasciwe oznaczenie towaru (w
tym miedzy innymi numer UN, nazwe witasng,



klase zagrozenia, grupe pakowania, ilos¢ i
rodzaj opakowania), instrukcje pisemng dla
kierowcy oraz, w razie potrzeby, inne
dokumenty wymagane dla danej klasy
materiatu niebezpiecznego;

f) wczesniejszego zaplanowania miejsca
postoju/parkowania pojazdu w miejscach do
tego przeznaczonych/ przystosowanych;

3. Zleceniobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, straty,
kary administracyjne lub inne konsekwencje
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania  obowigzkéw  okreslonych w
niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci w

przypadku stwierdzenia niezgodnosci
z przepisami ADR przez organy kontrolne.
§7
Transport SENT
1. W  przypadku, gdy przedmiotem

zlecenia  transportowego jest transport
towardw podlegajacych obowigzkowi
zgtoszenia ~w  systemie  monitorowania
przewozu towardéw (SENT), zgodnie z ustawg z
dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego i kolejowego przewozu towardéw
oraz obrotu paliwami opatowymi (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1218. z pdin. zm), Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do wykonania zlecenia
transportowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa regulujgcymi ten obowigzek.

2. Zleceniobiorca, zobowigzuje sie w
szczegolnosci do:

a) rozpoczecia przewozu jedynie
po otrzymaniu numeru referencyjnego SENT
nadanego dla danego zgtoszenia przez system
SENT lub dokumentu potwierdzajgcego jego
brak, w zaleznosci od charakteru przewozonego
towaru;

b) zapewnienia Srodkéw
transportu  wyposazonych ~w  aktywne
urzadzenie lokalizujgce (GPS), umozliwiajgce
przekazywanie danych geolokalizacyjnych w
czasie rzeczywistym do systemu SENT, oraz do
zapewnienia jego prawidtowego dziatania przez
caty okres trwania zlecenia transportowego;

c) dokonania aktualizacji danych
lokalizacyjnych w systemie SENT w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci w razie zmiany Srodka transportu
lub kierowcy;

d) posiadania przy sobie wydruku
lub elektronicznej wersji numeru
referencyjnego SENT przez caty okres trwania
przewozu i okazania go na zadanie
uprawnionych organéow kontrolnych;

3. Zleceniobiorca ponosi wytgczna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje
prawne, w tym kary administracyjne,
wynikajagce z nienalezytego  wykonania
obowigzkow okreslonych w ust. 2.

4, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
wspotdziatania ze Zleceniodawcy i w razie
brakdow w dokumentacji zobowigzany jest
niezwtocznie skontaktowac sie ze

Zleceniodawcg celem uzupetnienia
dokumentacji.
§8
Palety
i O ile w zleceniu transportowym nie
zawarto odmiennego postanowienia

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wymiany
zwrotnych palet Euro i gitterboxéw w miejscu
zatadunku (Dopuszczalne s3g jedynie palety
kategorii I, czyli zupetnie nowe albo uzywane,
czyste, nienoszace $ladow eksploatacji w
postaci uszkodzen, bez przebarwien i Sladéw
zabrudzen drewna, bez zniszczonych
elementéw i niewymagajgce naprawy.) oraz w
miejscu roztadunku w stosunku 1:1 oraz do
uzyskania od nadawcy/odbiorcy prawidtowo
wypetnionego i podpisanego oryginalnego
kwitu paletowego. W przypadku obowigzku
wymiany palet lub gitterboxéw na zatadunku,
Zleceniobiorca w przypadku nieotrzymania
stosownego kwitu paletowego zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowaé o tym
Zleceniodawce oraz nie opuszcza¢ miejsca
zatadunku bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.
2. Oryginalny kwit paletowy stanowi
dokument przewozowy podlegajacy
przekazaniu Zleceniodawcy w terminie 10 dni
od dnia wykonania ustugi. Brak kwitu
paletowego, jego nieprawidtowe wypetnienie



lub niedostarczenie w wyznaczonym terminie,
skutkuje  obowigzkiem  pokrycia  przez
Zleceniobiorce wszelkich kosztéw zwigzanych z
wyjasnieniem i uregulowaniem kwestii
paletowych z klientem Zleceniodawcy, w tym
obcigzen z tytutu odszkodowania Ilub kar
umownych zgodnie z § 13 niniejszego zlecenia.
Brak  dostarczenia  oryginalnego  kwitu
paletowego w wyznaczonym terminie bedzie
traktowane jako brak dokonania wymiany.

3. Zleceniobiorca ma prawo nie odebrad
palet na miejscu roztadunku jedynie
uzyskawszy wpis w kwit paletowy: ,Palet nie
wydano z powodu braku palet na wymiane”. W
przypadku nieodebrania palet przez
Zleceniobiorce z przyczyn innych niz brak palet
na wymiane u odbiorcy, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow
i optat naliczonych przez nadawce/odbiorce z
tytutu nieoddanych palet.

4, W  przypadku braku obowigzku
wymiany palet lub gitterboxdw przez
Zleceniobiorce nazatadunku i roztadunku

Zleceniobiorca zobowigzany jest do
potwierdzenia braku wymiany oryginalnym
kwitem paletowym lub innym wymaganym
dokumentem w obu ww. miejscach.
W przypadku  nieotrzymania  stosownego
dokumentu potwierdzajgcego brak wymiany,
Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé o tym Zleceniodawce oraz nie
opuszczaé miejsca zatadunku bad?z roztadunku
bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Niedostarczenie dokumentéw
potwierdzajgcych brak dokonania wymiany
palet/gitterboxéw w terminie 10 dni od dnia
wykonania ustugi skutkuje zastosowaniem kar
umownych zgodnie z § 13 niniejszego zlecenia.

§9
Przestoje i koszty celne

1. Wytaczng  podstawg  dochodzenia
jakichkolwiek roszczen finansowych z tytutu
przestoju pojazdu jest prawidtowo wypetniona
i potwierdzona karta postoju, zawierajaca
doktadny opis okolicznosci przestoju, date,
godzine rozpoczecia i zakonczenia przestoju
oraz podpis i piecze¢ zatadowcy lub odbiorcy.

2. Zleceniobiorca lub dziatajgcy w jego
imieniu Kierowca jest bezwzglednie
zobowigzany do natychmiastowego, nie pdzniej

niz w ciggu jednej godziny od zaistnienia
zdarzenia, poinformowania Zleceniodawcy o
przestoju pojazdu telefonicznie oraz
obowigzkowego potwierdzenia tego faktu
w formie pisemnej za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ w
szczegolnosci: wiadomosci e-mail.

3. Nieudzielenie informacji o przestoju w
trakcie jego trwania, w sposdb okreslony w ust.
2, skutkuje utratg prawa do dochodzenia
jakichkolwiek roszczenn finansowych z tego
tytutu, aZleceniodawca bedzie w petni
zwolniony z obowigzku pokrycia kosztow
przestoju.

4, Wolne od opfat za przestd] s3
nastepujgce okresy:

a. 24 godziny na zatadunek pojazdu;

b. 24 godziny na roztadunek pojazdu w
krajach Unii Europejskiej;

C. 48 godzin na roztadunek pojazdu w
krajach spoza Unii Europejskiej;

d. dni ustawowo wolne od pracy i Swieta
panstwowe w kraju zatadunku lub roztadunku;
e. dni weekendowe (soboty i niedziele)

bez wzgledu na miejsce zatadunku Ilub
roztadunku;

f. okres oczekiwania spowodowany siftg
Wy2sz3, warunkami atmosferycznymi,
strajkami, blokadami drég Ilub innymi
okolicznos$ciami niezaleznymi od
Zleceniodawcy.

5. W przypadku realizacji transportéow do
krajow Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw
(WNP) lub innych krajéw spoza Unii
Europejskie;j:

a. jezeli w trakcie transportu wystgpig
jakiekolwiek dodatkowe koszty celne (w tym
w szczegolnosci  koszty konwoju, kontroli,
odpraw, dodatkowych dokumentéw Ilub
deklaracji), Zleceniobiorca jest zobowigzany do
natychmiastowego, nie pdzniej niz w ciggu 2
godzin od powsziecia informacji, pisemnego
poinformowania Zleceniodawcy o zaistniatej
sytuacji oraz uzyskania wyraznej pisemnej
zgody Zleceniodawcy na poniesienie tych
kosztow;

b. koszty, o ktorych mowa w lit. a), muszg
by¢ bezwzglednie udokumentowane
szczegotowym przeliczeniem optat celnych
dokonanym przez lokalng agencje celng oraz
oryginatami pokwitowan/faktur;



C. brak spetnienia ktéregokolwiek z
warunkow okreslonych w lit. a) i b) powyzej
powoduje, ze Zleceniodawca nie bedzie
zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Zleceniobiorce.

6. Zleceniobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze niezgtoszenie Zleceniodawcy
przestoju lub dodatkowych kosztow w
terminach okreslonych powyzej traktowane
bedzie jako dziatanie na szkode Zleceniodawcy.
7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo
weryfikacji zasadnosci i wysokosci zgtoszonych
dodatkowych kosztéw poprzez kontakt z
zatadowcg, odbiorcg lub innymi podmiotami
uczestniczacymi w procesie transportowym.

§10
Odstapienie od umowy

1. Zleceniodawca ma prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 100% frachtu w
przypadku gdy Zleceniobiorca, z przyczyn
lezgcych po stronie Zleceniobiorcy, odstgpi od
umowy zlecenia transportowego w terminie
48h (liczone tylko dni robocze) przed
planowanym zatadunkiem.

2. Zleceniodawca ma prawo odstgpic¢ od
umowy zlecenia transportowego do momentu
rozpoczecia realizacji zlecenia transportowego
przez Zleceniobiorce, tj. przed podstawieniem
Srodka transportu do zatadunku, bez
ponoszenia zadnych kosztow.

3. W  przypadku odstgpienia przez
Zleceniodawce po podstawieniu  Srodka
transportu do zatadunku Ilub rozpoczeciu
wykonywania zlecenia transportowego,

Zleceniobiorca moze wystgpic do
Zleceniodawcy o wyptate racjonalnych,
niezbednych i udowodnionych kosztéw,

okreslonych  w ust. 6 ponizej, ktore
Zleceniobiorca poniést w celu wykonania
zlecenia transportowego chyba, ze Strony
ustalg w toku wzajemnych negocjacji inaczej
lub odstgpienie nastgpito z winy
Zleceniobiorcy.

4, Zleceniobiorca w przypadku opisanym
w ust 3 jest obowigzany do przedstawienia
Zleceniodawcy dokumentacji potwierdzajacej
wysokos¢ poniesionych kosztéw z doktadnag
rozpiska kosztéw i ich wysokosci, pod rygorem

odmowy wypfaty. Dokumentacja  musi
zawierac w szczegolnosci:

a) faktury VAT lub rachunki za paliwo z
podaniem liczby kilometrow przejechanych w
zwigzku z rozpoczeciem wykonywania zlecenia

transportowego,

b) oryginaty optat drogowych,

c) udokumentowane koszty postojowe z
podaniem czasu postoju

d) inne koszty bezposrednio zwigzane z
rozpoczety realizacjg zlecenia transportowego.
e) udokumentowang historie GPS

pojazdu za pomocg ktdrego wykonywano
zlecenie.

5. Zleceniobiorca w przypadku
odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce
zobowigzuje sie do niezwtocznego zaprzestania
wykonywania zlecenia transportowego i
wystgpienia o wigzgce instrukcje.

6. Koszty podlegajgce zwrotowi na
podstawie ust. 3 obejmujg wytacznie:
a) faktycznie zuzyte paliwo do momentu

odstgpienia - w wysokosci udokumentowanej
fakturami, liczone  proporcjonalnie  do
przejechanych kilometrow,

b) opfaty drogowe poniesione w zwigzku z
realizacjq zlecenia transportowego;

c) koszty parkingu/postoju w miejscu
zatadunku, jesli Srodek transportu byt juz
podstawiony.

7. Catkowita kwota kosztéw
podlegajgcych zwrotowi nie moze przekroczyc
20% wartosci uzgodnionego frachtu.

§11
Zakaz konkurencji

1. Strony ustanawiajg bezwzgledny zakaz
konkurencji. W okresie realizacji zlecenia
transportowego oraz przez 24 miesigce od daty
jego wykonania, Zleceniobiorca zobowigzuje
sie do powstrzymania sie od:

a) nawigzywania  bezposrednich  lub
posrednich kontaktéw handlowych z klientami
Zleceniodawcy, na rzecz ktoérych realizowane sg
ustugi objete niniejszym zleceniem
transportowym;

b) zawierania uméw przewozu lub umow
spedycji z klientami Zleceniodawcy;

c) Swiadczenia  jakichkolwiek ustug
transportowych lub spedycyjnych na rzecz



klientéw Zleceniodawcy, Zatadowcodw,
Nadawcéw i  Odbiorcow ,  zaréwno
bezposrednio, jak i za posrednictwem
podmiotdéw trzecich.

d) sktadania ofert zatrudnienia, zawarcia
jakiejkolwiek umowy przewidujacej
Swiadczenie ustug na rzecz Zleceniobiorcy, z
jakimikolwiek pracownikami,
wspotpracownikami Zleceniodawcy w zakresie
ustug lub ich czesci $wiadczonych przez
Zleceniodawce;

2. W  przypadku  powziecia  przez
Zleceniobiorce wiadomosci o prébie
nawigzania przez klienta Zleceniodawcy
bezposredniego kontaktu z Zleceniobiorcy,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
Zleceniodawcy.

3. Wszelkie watpliwosci dotyczace
zakresu obowigzywania zakazu konkurencji
nalezy wyjasniac bezposrednio ze
Zleceniodawca.

4, Strony ustanawiajg bezwzgledny zakaz
zostawiania ulotek/danych kontaktowych w
miejscach zatadunku oraz roztadunku przez
Zleceniobiorce.

§12
Zasady ptatnosci

1. Ptatnos¢ w walucie EUR lub PLN w
terminie 60 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z kompletem
oryginalnych dokumentéw przewozowych lub
inna forma ustalona i pisemnie zaakceptowana
przez Zleceniodawce. w przypadku
nieprawidtowosci, termin ptatnosci zostaje
wstrzymany i biegnie od momentu dostania
poprawionych dokumentow.

2. Wysokos¢ frachtu zostaje ustalona na
zasadzie "all in". Zleceniobiorca nie jest
uprawniony do naliczania jakichkolwiek
dodatkowych optfat ponad ustalong kwote
frachtu, chyba ze Strony wyraznie postanowia
inaczej w tresci zlecenia transportowego. Brak
wyraznego zastrzezenia w zleceniu
transportowym co do mozliwosci naliczenia
dodatkowych kosztéw oznacza, ze uzgodniona
wysokos¢ frachtu ma charakter zryczattowany i
ostateczny.

3. Wysokos¢ ustalonego frachtu nie
obejmuje recznego zatadunku ani roztadunku

towardw przez kierowcéw. Warunki recznego
zatadunku/roztadunku przez kierowce muszg
by¢ wyraznie uzgodnione przed rozpoczeciem
transportu i potwierdzone pisemnie przez obie
strony w tresci umowy zlecenia
transportowego, w przeciwnym wypadku
Zleceniobiorca nie akceptuje dodatkowych
ptatnosci z tego tytutu i nie dokona zaptaty
ponad kwoty umodwionego frachtu.

4, Zleceniobiorca nie ma prawa, bez
uprzedniej pisemnej, (tj; e-mail, wiadomos¢ na
komunikatorze  trans.eu, pismo) zgody
Zleceniodawcy, zbycia wierzytelnosci
wynikajacych ze zlecenia transportowego lub
rozporzadzenia nimi w jakiejkolwiek innej
formie. Zakaz nie  obejmuje  zbycia
wierzytelnosci partnerom Zleceniodawcy lub
rozporzadzania wierzytelnosciami za ich
posrednictwem.

5. Zleceniobiorca po uzyskaniu od
Zleceniodawcy pisemnej zgody na zbycie
wierzytelnosci ma obowigzek przedstawié
umowe cesji lub innych dokumentéw z ktérych
wynika zmiana wierzyciela.

6. Podstawg do wystawienia faktury przez
PrzewozZnika i jej akceptac;ji przez
Zleceniodawce jest doreczenie Zleceniodawcy
oryginatbw lub  uwierzytelnionych kopii
nastepujgcych dokumentéw:

a) miedzynarodowego listu przewozowego
CMR w oryginale;

b) dokumentéw wydania (WZ);

c) specyfikacji towaru;

d) listéw przewozowych;

e) kwity paletowe;

f) innych jesli s3 wymagane dla danego
transportu;

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
dostarczenia zleceniodawcy wskazanych w ust.
5 powyzej dokumentdéw, najpdzniej w terminie
14 dni liczac od daty dostarczenia towaru
wynikajgcego ze zlecenia transportowego i/lub
umowy  transportowe;. w przypadku
nieterminowego dostarczenia dokumentéw
przez Przewoznika, termin ptatnosci
wynagrodzenia wynosi 90 dni oraz dodatkowo
jest naliczana optata 40 euro.

8. Fakture nalezy  wystawiad na
nastepujgce dane: TB Logistics Sp. z 0.0. Sp. K.,
35-119 Rzeszéw ul. Wotynska 12, NIP 813-371-
08-68, REGON 363094764.



a. Wszelkie dokumenty transportowe, w
tym fakture VAT nalezy wysta¢ na adres
korespondencyjny Zleceniodawcy: 35-119
Rzeszéw ul. Wotynska 12.

9. Faktura uznana zostanie za
bezskuteczng i nierodzgcy obowigzku zaptaty w
przypadku, kiedy nie zostanie wystawiona w
EURO oraz PLN po stosownym przeliczeniu
KURSU. To samo dotyczy sytuacji, kiedy w
fakturze nie zostang podane numery
rachunkow bankowych dla wptat w EURO oraz
PLN wraz z kodem SWIFT oraz numerem
zlecenia transportowego Zleceniodawcy.

10. Zleceniodawca os$wiadcza, 7e jest
czynnym ptatnikiem VAT i wyraza zgode na
wystawienie faktur bez podpisu.

11. Kwota frachtu podana w zleceniu
transportowym jest kwotg netto, do ktorej
doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci i
na zasadach okreslonych obowigzujgcymi
przepisami.

12. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo
wstrzymania zaptaty naleznego Zleceniobiorcy
z tytutu realizacji zlecenia transportowego
wynagrodzenia w przypadku opdzinienia
dostawy lub szkéd w przewozonym tadunku, az
do chwili ustalenia  odpowiedzialnosci
Zleceniobiorcy, nie dtuzej jednak niz 90 dni od
dnia wystgpienia szkody od daty dostawy i/lub
do czasu ukonczenia czynnosci dochodzeniowo
Sledczych jezeli zostaty wszczete w zwigzku z
zaistniatg szkoda.

13. Termin ptatnosci not Zleceniobiorcy
wystawionych dla Zleceniodawcy wynosi 30
dni.

14. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo
do dokonania potrgcenia (kompensaty) z
wynagrodzenia  Zleceniobiorcy  wszelkich
naleznosci  wynikajgcych z  tytutu  kar
umownych, szkéd, kosztow opdinien lub
innych roszczen przystugujgcych mu wzgledem
Zleceniobiorcy, bez koniecznosci odrebnego
wezwania. W takim przypadku kompensata
nastepuje na podstawie wystawionej noty
obcigzeniowej lub  innego  dokumentu
uzasadniajgcego potracenie.

§13

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wszelkie reklamacje zgtoszone przez
Zleceniodawce muszg by¢ rozpatrzone przez
Zleceniobiorce, w formie pisemnej w terminie
21 dni liczac od daty zgtoszenia reklamacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym
powyzej uznany bedzie jako uznanie jej
zasadnosci co do zasady iwysokosci
zgtoszonego roszczenia.

2. W przypadku dokonania dotadunku,
przetadunku lub powierzenia wykonania
zlecenia transportowego Podwykonawcy bez
pisemnej zgody Zleceniodawcy -
Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary
umownej Zleceniobiorcy w wysokosci do 100 %
frachtu.

3. Za nieterminowe podstawienie pojazdu
pod zatadunek Zleceniodawca ma prawo do
naliczenia kary umownej Zleceniobiorcy
stanowigcg rownowartos¢ 50 Euro za kazidag
rozpoczetg godzine opdznienia.

4, Jezeli nieterminowe podstawienie
pojazdu pod zatadunek zostanie ocenione przez
Zleceniodawce jako zagrazajgce prawidtowemu
wykonaniu zlecenia transportowego Ilub
zagrazajgce interesom nadawcy badz odbiorcy,
Zleceniodawca moze powierzy¢ wykonanie
zlecenia transportowego podmiotowi
trzeciemu przy jednoczesnym  zfozeniu
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy
zlecenia transportowego z winy Zleceniobiorcy.
W takim przypadku Zleceniodawca ma prawo
do naliczenia kary umownej Zleceniobiorcy w
wysokosci 100 % frachtu. Cate ryzyko
nieterminowego podstawienia pojazdu obcigza
Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca ma prawo do naliczenia
kary umownej Zleceniobiorcy w wysokosci
frachtu  w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zlecenia
transportowego lub naruszenia ktdregokolwiek
z warunkoéw zlecenia transportowego lub OWT.
Przez niewykonanie zlecenia transportowego
strony rozumiejg w szczegdlnosci acz nie
wytgcznie: odmowe zatadunku przez nadawce z
powodu podstawienia przez Zleceniobiorce
niewtasciwego $rodka transportu lub odmowe
zatadunku przez nadawce z uwagi na
podstawienie przez Zleceniobiorce $rodka
transportu  z opdznieniem badZ? odmowe
przyjecia tadunku przez odbiorce z przyczyn
lezgcych po stronie Zleceniobiorcy. Przez
nienalezyte wykonanie zlecenia



transportowego strony rozumiejg w
szczegolnosci niedopetnienie ktéregokolwiek z
obowigzkow  wynikajagcych  ze  zlecenia
transportowego lub okreslonych OWT.

6. W  przypadku naruszenia przez
Zleceniobiorce zakazu konkurencji okreslonego
w § 11, polegajagcego na nawigzaniu
jakiegokolwiek  kontaktu handlowego z
kontrahentem Zleceniodawcy, na rzecz ktorego
wykonywane sg ustugi objete niniejszym
zleceniem  transportowym,  skutkujgcego
wykonywaniem przez Zleceniobiorce ustug
przewozu lub spedycji na rzecz tego
kontrahenta z pominieciem Zleceniodawcy,
Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary

umowne;j Zleceniobiorcy w wysokosci
100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych
00/100).

7. W przypadku niedokonania wymiany

palet lub innego $rodka pakowania o ktérym
mowa w § 8 Zleceniodawca ma prawo do
naliczenia kary umownej Zleceniobiorcy w
wysokosci 30 EUR za europalete i 185 EUR za
Glitterbox za kazdg niewymieniong palete.

8. Za nieuzyskanie lub nieprawidtowe
uzupetnienie kwitu paletowego Zleceniodawca
ma prawo do naliczenia kary umownej
Zleceniobiorcy w wysokosci 25 EUR za kazda
palete, ktérej wymiana lub brak wymiany
stwierdzone miaty byé w takim kwicie
paletowym wypetnionym i podpisanym przez
nadawce lub odbiorce.

9. Jezeli szkoda  poniesiona  przez
Zleceniodawce w wyniku dziatan
Zleceniobiorcy, przewyzszy wysokos¢
zastrzezonych kar umownych Zleceniodawca
uprawniony bedzie do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogélnych do petnej wysokosci poniesionej
szkody.

10. Zleceniodawca jest uprawniony do
potracenia naleznej mu kary umownej z
wynagrodzeniem przystugujgcym
Zleceniobiorcy z tytutu realizacji niniejszego lub
innych zlecen, na co Zleceniobiorca wyraza
nieodwotalng zgode.

11. Kary umowne Zleceniodawcy naliczone
Zleceniobiorcy bedg ptatne w terminie 7 dni od
dnia doreczenia noty obcigzeniowe;.

12. Zleceniodawca ma prawo do
kumulowania kar umownych za kazide
stwierdzone naruszenie.

§14
Dane osobowe

5. W zakresie ochrony danych osobowych
Zleceniobiorce wigzg standardy, zasady i
procedury wyznaczone przez Zleceniodawce.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy
o ewentualnym wycieku danych, takie w
sytuacji kiedy wyraznie nie stwierdzono
wycieku, ale istnieje prawdopodobienstwo, ze
ochrona danych zostata naruszona.
Zleceniobiorcy nie wolno udostepnia¢ danych
zadnym osobom nieupowaznionym przez
Zleceniodawce lub bezposrednio przez osobe,
ktérej dane dotycza.

6. Zleceniodawca przetwarza dane
potrzebne do realizacji zlecenia
transportowego, udostepnione mu przez
Zleceniobiorce. Do przetwarzania danych
dochodzi wytgcznie w zakresie koniecznym dla
realizacji ustugi, przy zachowaniu wszystkich
zasad i procedur dotyczacych bezpieczenstwa
danych  osobowych  obowigzujgcych u
Zleceniodawcy.

7. Strony udostepnig sobie wzajemnie
dane osobowe pracownikéw wyznaczonych
przez nich do realizacji ustugi transportu, w tym
imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer
telefonu, adres email.

8. Zleceniodawca w celu realizacji ustugi
transportu udostepni takze Zleceniobiorcy:

a. dane Nadawcy i Odbiorcy, jezeli jest to
konieczne i nie jest nimi Zleceniodawca,
poprzez wskazanie w tresci Zlecenia adreséw
zatadunku i roztadunku, ktére mogg zawierac
imie i nazwisko, adres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz numer telefonu Nadawcy i
Odbiorcy.

b. liste 0séb uprawnionych do odbioru Towaru
(jezeli bedzie to niezbedne do realizacji zlecenia
transportowego), zawierajacg dane takie jak
imie, nazwisko, numer telefonu.

9. w celu realizacji zlecenia
transportowego oraz w celach bezpieczenstwa
Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy dane
osobowe kierowcéw - w zakresie imienia i
nazwiska, numeru telefonu stuzbowego, serii i
numeru dowodu osobistego dla zapewnienia
kazdorazowo Nadawcy mozliwosci
wylegitymowania kierowcy i sprawdzenia



zgodnosci danych wynikajgcych z oryginatu
jego dowodu osobistego z informacjami
udostepnionymi przez Zleceniobiorce.

10. Udostepnienie Zleceniodawcy danych
osobowych kierowcy jest niezbedne do
zweryfikowania tozsamosci kierowcy przed
wydaniem mu towaru, ktory zgodnie z
procedurg bezpieczeristwa nie moze zostac
wydany kierowcy legitymujgcemu sie innymi
danymi, w tym innym numerem i serig
dokumentu tozsamosci, niz wskazany w
Awizacji przez Przewoznika.

11. Z chwilg otrzymania danych
osobowych, Zleceniodawca i Zleceniobiorca
stang sie indywidualnymi administratorami w
stosunku do udostepnionych im danych oraz
zobowigzujg sie do ich przetwarzania wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia
transportowego oraz przy zastosowaniu
odpowiednich  $rodkdéw  technicznych i
organizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w
tym Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

12. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego zapoznania swoich

pracownikéw, w tym kierowcow, ktdrych dane
osobowe zostang udostepnione Zleceniodawcy
w celu realizacji zlecenia transportowego, z
klauzulg informacyjng dotyczgca przetwarzania
przez Zleceniodawce danych osobowych, ktéra
stanowi zatgcznik do niniejszego OWT.

§15

Postanowienia koricowe

1. Wszelkie spory wynikte z niniejszego
zlecenia rozpatrywane bedg przez wtasciwy sad
dla miejsca siedziby Zleceniodawcy.

2. Ewentualne ustalenie niewaznosci z
mocy prawa poszczegdlnych klauzul umowy
zlecenia lub OWT nie powoduje niewaznosci
umowy zlecenia lub OWT w catosci, ktérej tres¢
wigze w pozostatym zakresie niedotknietym
niewaznoscia.

3. Wszelkie zmiany warunkéw zlecenia
transportowego  wymagajg wzajemnych
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uzgodnien pomiedzy stronami potwierdzonych
w formie pisemnej lub formie dokumentowej.
4, Integralng czescig OWT jest klauzula
informacyjna dla pracownikéw (kierowcow).



